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OLAP Expert

Bl Expert de Software Bl fue creado sobre la idea de que la informacién es un elemento fundamental en
todos y cada uno de los procesos administrativos, operativos y de toma de decisiones en las empresas, y sabemos
que los responsables de negocios estan enfocados a mejorar sus utilidades y productos, aumentar sus clientes y
mercados, y conocer mejor a sus competidores. Por lo anterior, Bl Expert nace como el aliado ideal que les
apoyara en forma directa y confiable, para la consecucion de estos objetivos.

Un ejemplo cotidiano:

Si en este momento un ejecutivo desea conocer la venta de uno de sus productos, por cada canal de
distribucion, en cierta region del pais, por cada mes del afio actual, tendria que optar por una de las siguientes
opciones, entre otras.

1. El ejecutivo solicitaria los reportes tipicos que se emiten periddicamente en forma
preestablecida e institucional, sin embargo el volumen, la cantidad de datos y el formato en el
que se encuentran dichos reportes no contienen lo que se necesita en ese momento. Por lo tanto
el ejecutivo tendria que recurrir al personal de sistemas para expresarle su requerimiento
especifico, analizar los problemas y beneficios de las posibles soluciones, y por ultimo decidir por
una de ellas. Aunque quizd ninguna resuelve el planteamiento inicial.

2. El ejecutivo tendria que involucrar a gran parte de sus colaboradores, que deberan ser expertos
en cada uno de los conceptos manejados en la informacion requerida y en paqueteria comercial
como: "Excel", "Lotus", etc., y con estos informes tratar de cubrir la necesidad inicial.

Ambas opciones implican tiempo, personal involucrado, recursos materiales, distraccién en otras
actividades.

Esto nos obliga a analizar otras opciones que permitan mejorar el esquema para la obtencién y analisis
de la informacién actual en las empresas. En esta busqueda la opcion es un software de reporteo y/o
analisis de informacion, sin embargo, los que actualmente existen en el mercado exigen mucho tiempo
para ser implementados y administrados, asi como un alto nivel de especializacidén técnica en el manejo
de las bases de datos.
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OLAP Expert “el aliado ideal”

OLAP Expert es una aplicacion de consultas en linea llamada, esta totalmente orientada a
ejecutivos y usuarios finales, y lo Unico que requieren para satisfacer sus necesidades de informacién, es
conocer en forma basica el manejo de un ambiente 100% grafico e interactivo como lo es Windows y
herramientas de Navegacion de Internet como Explorer de Windows, la siguiente imagen muestra la
interfaz de la aplicacion en Internet Explorer, donde se muestra una vista basica de tipo tabular.
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OLAP Expert no solo permite extraer en formatos totalmente graficos, la informacion existente en las
diferentes bases de datos. Ademas nos provee de poderosas herramientas que permiten analizar de multiples
formas la informacion extraida es ese momento, ya sea por medio de cruzar datos con cortes verticales y
horizontales de forma dinamica, como se observa en la siguiente imagen, donde se tienen los afios de forma
horizontal, con solo mover el dato a esa posicion.
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OLAP Expert también permite analizar la informacién sefialando con alarmas de colores a rangos de
valores definidos, filtrando dindmicamente la informacidon que se desea, detallando la informacién al nivel
adecuado, calculando porcentajes de los valores detallados respecto de sumas de cortes por grupo o totales, o
permitiendo exportar la informaciéon a otros formatos muy utilizados como Excel, PDF, .txt, .csv, y al formato

HTML.
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OLAP Expert cuenta con la posibilidad de graficar la informacidn seleccionado, agregando una grafica a la vista, o
también permite agregar varias tablas, textos e imagenes a la misma vista, creando en una sola vista informacion
de tipo tablero de control.
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Asimismo con OLAP Expert es posible obtener informacién derivada de formulaciones que incluya los
datos existentes en las diferentes fuentes de informacién, por medio de nuevos datos que se componen de los
datos ya existentes, proporcionando una herramienta que permite realizar cdlculos no encontrados en la base de

datos.

Por estas y otras ventajas OLAP Expert es la solucidn en su busqueda de un aliado confiable en su toma

de decisiones.
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OLAP Expert

Vistas

El contenedor de la informacién traida de las bases de datos en OLAP Expert se denomina “Vista” y esta
puede tener diferentes presentaciones o formatos como los descritos a continuacién:

Tabular

La vista tabular es semejante a una hoja de cdlculo en la cual se muestra un formato de renglones
y columnas con los datos seleccionados.

Agrupada
Esta vista nos permite agrupar la informacién por los diferentes conceptos manejados y crea cortes
sumarizados en forma vertical por cada uno de los valores seleccionados.

Cruzada
Uno de los formatos mas utilizados para analisis estadisticos y proyecciones es el formato de vista
tabular cruzada, el cual realiza agrupamientos y cortes sumarizados en forma vertical y horizontal.

.g Grafica

Este formato de vista es muy utilizado para analizar en forma dindmica y objetiva las tendencias de
los valores seleccionados.

OLAP Expert permite guardar la configuracion de las vistas creadas para usarlas con la frecuencia
gue sea necesaria y también permite asignar derechos para que puedan, o no, ser consultadas.

Cada una de las vistas puede tener una o varias fuentes de informacion esto es que la informacion
puede estar en diferentes servidores de una red de computadoras, y cada uno de ellos tener diferentes
sistemas operativos y diferentes manejadores de bases de datos.

La presentacidn de las vistas y de cada uno de los elementos que las componen como titulos,
titulos de columnas, columnas, graficas, grupos, etc. Pueden ser totalmente personalizados. (colores,
tipos, tamarios de letra...)
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Analisis en linea
Una vez que la informacion estd en la vista, es determinante que se pueda analizar en forma rapida
y eficiente, para esto OLAP Expert estd provisto de dindmicas herramientas que cumplen con este
propdsito como son:

il Asignar alarmas de colores a rangos definidos

Para una rapida identificacion de los rangos de valores mas criticos e importantes del total de la
informacidon presentada en la vista, los semaforos permiten asignar colores a rangos de valores
definidos.

o .. . .
ll Filtrar la informacién deseada
Para separar dinamicamente diferentes rangos del total de la informacion de la existente en la
vista, los filtros dinamicos lo permiten sin necesidad de ejecutar una nueva consulta a la base de datos.

%//// \\\‘%

Detallar la informacion al nivel adecuado

Para navegar entre los diferentes niveles de detalle de la informacién existente, los taladros
ofrecen esta versatilidad creando nuevas vistas por cada nivel de detalle que exista en las bases de
datos.

——1 Calcular porcentajes del detalle respecto de sumas
Para una visualizacién mas representativa de los valores contenidos en una vista, los porcentajes
incorporan este cdlculo respecto de una suma de corte o respecto de la suma total de los valores.

£I Exportar los datos a otros formatos existentes
Para exportar los datos contenidos en una vista, el exportador ofrece esta posibilidad a formatos
de los mas utilizados y comerciales como: Excel, Lotus, Dbase, .txt, .wmf, .csv y el formato HTML.

Calcular datos derivados de formulaciones

Para crear nuevos datos basados en formulaciones que involucran a datos ya existentes en las base
de datos, los datos computados brindan esta caracteristica como parte basica de una amplia gama de
posibilidades en la generacién de operaciones simples (suma, resta, divisidon, multiplicacién, etc.),
estadisticas, comparaciones entre valores en diferentes conceptos y periodos distintos, y proyecciones
de valores histéricos y futuros en periodos de tiempo definidos.
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Modulos

OLAP Expert esta integrado por tres maddulos los cuales tienen propdsitos especificos bien definidos. Los
mddulos de configuraciéon y administracidon estdn orientados a las personas que conocen aspectos técnicos de
operacion y administracién de bases de datos ya que son ellos quienes definen en estos médulos todo lo
relacionado con los bancos de informacidén que se van a explotar con el médulo de operacién, este ultimo, por el
contrario estd orientado a las personas que requieren de consultar y analizar la informacidn sin la necesidad de
conocer la complejidad que hay en torno al uso de bases de datos.

Maddulo de configuracion

Este mddulo sirve para configurar los recursos que se necesitan para trabajar con OLAP Expert como son las
conexiones a las diferentes bases de datos y la definicién de la mismas en las que residiran las estructuras propias
de OLAP Expert. Estas son utilizadas para almacenar las descripciones de las bases de datos que contienen la

informacidn que se va a consultar y analizar.
Moddulo de administracion

Este mddulo permite dar mantenimiento a los elementos que integran el ambito de trabajo de OAP Expert,
derechos de acceso y restricciones a los usuarios como grupo y de forma individual, los nombres y caracteristicas
técnicas de los campos, tablas y bases de datos que son la fuente de la informacidn a consultar y analizar, asi como
de la relacion existente entre todos los elementos mencionados.

Mddulo de operacion

Este médulo, como es de entenderse, representa la parte medular de OLAP Expert, ya que es donde los
ejecutivos y usuarios finales realizan las consultas y el andlisis de la informacion, que es precisamente para lo que
fue creado OLAP Expert.

Caracteristicas técnicas

OLAP Expert esta desarrollado para trabajar en un ambiente 100% grafico y distribuido como lo
son respectivamente las tecnologias Windows y Cliente/Servidor e INTERNET O INTRANET por medio de
Navegadores como Explorer de Windows.

Por ser multiplataforma OLAP Expert incorpora la conectividad con el estandar ODBC(Open Data
Base Conectivity) o con los drivers-cliente de los formatos y DBMS(Data Base Manager Systems) mas
populares y utilizados en las empresas como son: Informix, Oracle, SQL Server, Sybase, Ingres, DB2,
Watcom, Fox Pro, Dbase, Paradox, .txt, Excel, etc. Por lo anterior y segun el formato o DBMS que se
refiera, los sistemas operativos soportados pueden ser: Unix, Windows Server, Windows en todas sus
versiones

Para extraer la informacién de las bases de datos OLAP Expert cuenta con un motor de
construccién de sentencias SQL a grandes rasgos trabaja de la siguiente forma:

Primero determina todas las combinaciones de campos y tablas de donde pueden obtener los
datos seleccionados por el usuario.
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Después con base a pardmetros preestablecidos (nUmero de bases de datos y tablas involucradas
asi como nivel de detalle de la informacién), elige la combinacion mas adecuada y la fija como
predeterminada, sin embargo un usuario que tenga los derechos apropiados puede cambiar la
combinacion predeterminada por OLAP Expert y elegir alguna otra de las posibles.

Ya con la combinacién de campos y tablas adecuado OLAP Expert intelige un programa de

ejecucién compuesto por el tipo y nUmero de sentencias SQL(Structured Query Lenguage) adecuadas,
tales como: SELECT..., UNION..., HAVING ..., INSERT..., CREATE TABLE ..., etc.

El programa de sentencias SQL es ejecutado en las bases de datos y servidores necesarios para
recuperar la informacion y reunirla en un solo repositorio, donde puede ser manipulada por el usuario
por medio del concepto de CUBOS de datos.

Una vez reunida la informacidn en el repositorio central, se le da formato de acuerdo a lo requerido
por el usuario y es desplegada en la pantalla para su consulta y analisis.
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